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ميثاق الخدمات
بين الهيئة العامة للزكاة

والدخل والمكلفين



مـقـدمـة

إيمانـاً بأهميـة بنـاء علاقـة متينـة مـع المكلفيـن، وتحقيقاً لقيم 
الهيئـة المعتمـدة، قامـت الهيئـة بتبنـي ميثـاق الخدمـات بيـن 
التزامـات  يتضمـن  للـزكاة والدخـل والمكلفيـن  العامـة  الهيئـة 

الهيئة تجاه المكلفين ومسؤوليات المكلفين تجاه الهيئة.

مـع  الهيئـة  تعامـلات  لكافـة  معيـاراً  الميثـاق  هـذا  سـيكون 
المكلفيـن لتهيئـة شـراكة قويـة ومسـتمرة مبنيـة علـى معاييـر 

تعزز وتطور العلاقة بين الهيئة والمكلفين.



التزامات الهيئة تجاه المكلفين

الالتزام بالوضوح في جميع التعاملات مع المكلفين.

المقترحـات  كافـة  فـي  والنظـر  المناسـب،  التوقيـت  فـي  الخدمـات  تقديـم 
والشكاوى وفقًا لمستويات معايير الخدمة المتفق عليها.

الالتـزام بسـرية المعلومـات والمحافظـة عليهـا وعـدم اسـتخدامها والتصـرف 
بها بشكل غير نظامي.

الاستجابة

الشفافية

سرية المعلومات



التعامـل مـع جميـع المكلفيـن بنزاهـة وعـدل والعمـل علـى جميـع المعامـلات 
بموضوعية في إطار الأنظمة واللوائح.

مراعـاة نشـر المسـتجدات المتعلقـة بالـزكاة والضرائـب والعمـل علـى توضيـح 
الإجراءات لرفع درجة الالتزام الطوعي.

التأكيـد علـى أحقيـة المكلفيـن بتفويـض محاسـب أو مكتب استشـاري معتمد 
لدى الهيئة لتنفيذ خدمة محددة لدى الهيئة بالنيابة عنهم.

المشاركة

الإنصاف

التمثيل

التزامات الهيئة تجاه المكلفين



حفـظ كافة السـجلات والمسـتندات التي تخص التعامـلات الزكوية والضريبية 
والإبلاغ عن أي تغييرات تطرأ على معلومات المكلف لدى الهيئة.

الالتزام بالصدق والأمانة خلال الإفصاح وتعبئة الإقرارات الزكوية والضريبية 
أو أي تعاملات أخرى مع الهيئة.

الأهميـة  ومنـح  واللوائـح  للأنظمـة  وفقًـا  والضرائـب  الـزكاة  فـي  التسـجيل 
القصوى لجميع الالتزامات والإجراءات الزكوية والضريبية.

الأمانة

الأهمية

الدقة

مسؤوليات المكلفين تجاه الهيئة



تقديم الإقرارات الزكوية والضريبية وتسديد المستحقات ضمن الزمن والتاريخ 
المحدد وفًقا للأنظمة واللوائح.

التعـاون مـع ممثلـي الهيئـة فـي جميـع الأنشـطة المتعلقـة بالـزكاة والضرائـب 
مثل إجراءات الفحص الميداني, والإبلاغ عن حالات التهرب الزكوي أو الضريبي.

الإلمـام باللوائـح والتعليمـات والاتفاقيـات والأنظمـة والأدلـة الإرشـادية 
المتعلقة بالزكاة والضرائب، والمنشورة عبر الموقع الإلكتروني للهيئة.

الدراية

التعاون

الالتزام بالوقت

مسؤوليات المكلفين تجاه الهيئة
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